ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Hugo Alfonso Rodriguez Arévalo.
PERIODO EVALUADO: Febrero 2014 a Mayo de 2014.
FECHA ELABORACION: Junio 10 de 2014.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Archivo General de la
Nacion, presenta a continuacion informe detallado de avances en cada uno de los tres (3)
Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno “MECI” — Control Estratégico, Control de
Gestion y Control de Evaluacion.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado (en adelante AGN), mediante el Sistema
Integrado de Gestidn recoge y armoniza los requisitos expresados en la Norma NTC GP 1000-2009
y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2005, de esta forma el AGN propende por el
aseguramiento de los procesos, la calidad en la prestacién de los servicios, en la asistencia y el
apoyo a la conservacién del acervo documental del pais.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Entidad cuenta con el Cédigo de Etica adoptado mediante Resolucién No. 240 del 25 de
septiembre de 2006, en el cual se sefialan 13 valores y por este medio pretende que todos los
servidores publicos los observen y apliquen en el desarrollo de sus diversas actividades.

La divulgacion de los valores consignados en el Codigo de Etica de la Entidad, se realiza en el
programa de Induccion y Re induccion a los Funcionarios de la Entidad. Y se enfatiza en la

aplicacion de los valores a traves del Comité de Convivencia creado en la Entidad.

La Oficina de Control Interno esta trabajando en la actualizacién del Codigo de Etica de la Entidad.
Inicia con la identificacion de metodologias para el levantamiento de un Modelo de Gestion Etica.



Desarrollo del Talento Humano

El presente informe contiene el desarrollo de las actividades adelantadas por el Grupo de Gestion
Humana a partir de los planes y programas aprobados para ser ejecutados durante la vigencia 2014
del periodo comprendido entre Febrero de 2014 a Mayo de 2014, en lo relacionado con el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion, Programa de Bienestar Social, Sistema de Estimulos,
Manual de Funciones, Programa de Induccion y Re induccién, Seleccion Meritocratica, Evaluacion
del Desempefio Laboral y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion se presenta el resumen de las actividades realizadas para estos componentes,
durante el periodo de andlisis:

CONTENIDO:

Plan Institucional de Formacion y Capacitacién: Mediante la Resolucion N° 582 del 03 de
Diciembre de 2012, “Por la cual se amplia la vigencia del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
adoptado para el afio 2012 en el Archivo General de la Naciéon Jorge Palacios Preciado”, en
desarrollo de la misma, del periodo de Febrero a Mayo de 2014, se desarrollaron los siguientes
proyectos de aprendizaje en equipo:

29 de Abril de 2014 Riesgo Publico 6 66
13 de Febrero de 2014 Funciones y responsabilidades de los Supervisores en g 34
los Contratos Estatales
Evaluacién del desempefiio y solucidén de situaciones 3
5 de Febrero de 2014 | administrativas durante la vigencia de la Ley de 8
Garantias
12 de Febrero de 2014 | Seminario de Gestidn de Politicas Publicas 8
25 de Marzo de 2014 Encuentrci de capacitacidn en Evaluacién del 4
Desempeio
9 de Abril de 2014 Plan Basico legal 9
3 de Abril de 2014 Seml_narlo Enfoque de procesos aplicados a la Gestidn 8
del Riesgo
5 de Marzo de 2014 Conciencia con Inteligencia Vial para Conductores de 4 1
Carro
20 de Mayo de 2014 Capacitacion en Comisiones de Personal
7 de Mayo de 2014 Seminario defensa Juridica del estado
20 de Marzo de 2014 | Jornada Capacitacion de Pausas Activas 2 86
27 de Mayo de 2014 Ca'paC|taC|on en Eval'u‘aluon del Desempefio para 5 3
miembros dela Comisidn de Personal
30 de Mayo de 2014 CapaC|taC|~on para evaluados - Evaluacién del 5 12
Desempeio
26 de Mayo de 2014 CapaC|taC|~on para evaluadores - Evaluacién del 5 5
Desempeio
28 de Mayo de 2014 CapaC|taC|~on para multiplicadores - Evaluacién del 5 5
Desempeio
27 de Abril de 2014 Capautfauon en Comité Paritario de Salud 8 5
Ocupacional
8 de Marzo de 2014 Capacitacién Prevencién de dolor de espalda
19 de Marzo de 2014 | Capacitacion en prevencion de manejo de mano y 8 1




herramientas
22 de Mayo de 2014 Capacitaciéon en retencién en la fuente y declaracion 4 8
de renta 2014
4 de Abril de 2014 Como preparar simulacros de emergencia 4 5
TOTAL NUMERO DE HORAS PROGRAMADAS EN EL PERIODO 110
TOTAL PERSONAL CAPACITADAS 261

*Fuente Grupo de Gestién Humana

Manual de Funciones: El manual de funciones vigente para la Entidad es la Resolucion N° 471 del
11 de Septiembre de 2013.

Programa Induccién y Re induccion:Mediante Resolucion N° 040 del 25 de Enero de 2013, la
Entidad adopt6 el Programa de Induccion y Re induccién a impartir a los funcionarios del Archivo
General de la Nacion. Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2014, no se presentd
ningun proceso de induccion en la Entidad por cuanto en este periodo no se efectuaron
vinculaciones.

Programa Bienestar Social:Dentro del periodo de Febrero a Mayo de 2014, se adoptd el Sistema
de estimulos, mediante la Resolucion No. 247 del 29 de abril de 2014, que contiene el programa de
Bienestar Social y el Plan de Incentivos. Se adelantaron actividades programadas de bienestar de
conformidad con el cuadro que se presenta a continuacion:

05 de Marzo 2014 Dia de la Mujer - Jornada de Salud y 29
Belleza
26 de Abril de 2014 Dia de la Secretaria 3
Todos los Meses Publl‘cacm.n de los Cumpleafios de N/A
Funcionarios
Dia de la Madre/Festival Internacional
15 de Mayo de 2014 de Coros Integracién 2014 74
23,30y 7 Mayo de 2014 Clases de Baile y Aerébicos 56
15 de Mayo de 2014 Clases de Yoga 23
15 de Abril de 2014 Souahzacmr\l Servicios de la Caja de 12
Compensacion
TOTAL PERSONAL ASISTENTES 190

*Fuente Grupo de Gestién Humana

Plan de Incentivos: En lo relacionado con el plan referido, en el periodo de Febrero a Mayo de
2014, se adopto el Plan de Incentivos, mediante Resolucion No. 247 del 29 de Abril de 2014.
Igualmente mediante la Resolucion 040 de 30 de enero de 2014, Por la cual se reglamenta
transitoriamente el otorgamiento de becas y Apoyos Educativos en el Archivo General de la Nacién
Jorge Palacios Preciado."

Seleccion Meritocratica:Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2014, no se
present6 ningun proceso de seleccién meritocratico en la Entidad.



Evaluacion del Desempeio: En lo que se refiere al proceso de evaluacion del desempefio al
interior de la Entidad, se llevo a cabo en el periodo de Febrero a Mayo de 2014, la adopcion de las
siguientes Resoluciones:

v" Resolucion No. 182 del 28 de Marzo de 2014, por la cual se establece la Evaluacion de Gestion
de Dependencias como criterio orientador.

v" Resolucion No. 183 de 31 de Marzo de 2014, Por la cual se adoptan los factores y pautas para el
acceso al nivel sobresaliente en la Evaluacion del Desempefio laboral para el periodo
comprendido, entre el 01 de Febrero de 2014 y el 31 de Enero de 2015. Se capacitaron
Funcionarios de la planta (evaluados, evaluadores, multiplicadores y Comisién de Personal).

Estilo de Direccién

La Alta Direccion, segun sus competencias, promueve las medidas pertinentes en el cumplimiento de
los Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos; de Moralidad, a través del compromiso decidido y
constante por el cumplimiento de las normas constitucionales y legales propias de la entidad y
orientar su quehacer hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Por lo anterior la
Entidad cuenta con un documento denominado Codigo del Buen Gobierno en cual se establece el
Estilo de Direccion del AGN y expresa un compromiso €ético que busca garantizar una gestion,
eficiente, integra y transparente de la entidad. Este codigo refleja el sentir corporativo y se convierte
en nuestro modelo de gestién que integra los principios, valores y practicas de la Entidad, busca un
mejoramiento continuo, adopta criterios de informacién mas estrictos y una actuaciéon mas visible de
todos y cada uno de los servidores publicos que conformamos el AGN

Archivo General de la Nacion Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania 2010-2014

La Direccion desarrolla los principios de Responsabilidad y Transparencia, al sustentarse en la
valoracion y el respeto hacia el servicio publico, la transparencia en la gestién y la capacidad de
rendir cuentas, cumpliendo con este compromiso se desarroll6 en este periodo la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, presentando el Informe de Gestion 2013 y seguimiento al Plan Estratégico
del Archivo General de la Nacion — AGN, para fomentar el didlogo y la retroalimentacion para con el
AGN vy los ciudadanos, promoviendo comportamientos institucionales de rendicion y de peticién de
cuentas, a partir de la generacion de buenas practicas mediante la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticion de cuentas a la Administracién Puablica, evento realizado el dia 14 de Mayo
de 2014 de 10 a.m. a 12 pm, contando con la asistencia de 155 personas y la participacion de
ciudadanos a través de redes sociales y Transmision — Streaming.

Plan Estratégico hacia un Programa de Gestién Documental Electrénico 2011-2014

Se presentd ante el Comité de direccion realizado el dia 10 de marzo 2014, la actualizacion del Plan
Estratégico vigente hacia un Programa de Gestion Documental Electronico 2011-2014, en el cual se
incorporan cambios respecto a la Estructura organizacional, el mapa de procesos y la hormatividad,
asi como las estrategias que se tienen para la ejecucion de los ejes estratégicos; el documento
consta de: Resefia Historica, Analisis Interno, Plataforma Estratégica, Despliegue Estratégico y
Retos del Archivo General de la Nacion.



COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Los proyectos de inversibn nacional registrados en el Departamento Nacional de Planeacién
presentan la siguiente ejecucion presupuestal de gasto de la vigencia 2014, observando un
comportamiento directamente relacionado con el avance de metas de cada una de actividades que
se desarrollan para su cumplimiento.

PLAN DE ACCION POR INVERSION- IPAI

Se relacionan a continuacion los 7 proyectos de inversion registrados ante el Departamento Nacional
de Planeacion:

Microfilmar y digitalizar el patrimonio documental
que custodia el AGN para su preservacion y 8,6% 7,3% 7,9% 9,6% 33,42%
difusion

Realizar procesos de investigacion prevencion,
diagndstico y recuperacion de la documentacion, 3,7% 4,1% 3,9% 4,6% 16,34%
perteneciente al AGN y demés actores del SNA

Organizar (clasificar, ordenar, describir) fondos

PRESERVACION documentales del Archivo General de la Nacién

DEL PATRIMONIO | levantamiento de diagndstico e inventario de 12,9% 17,2% 12,7% 9,4% 52,83%
DOCUMENTAL fondos documentales del Archivo General de la
COLOMBIANO Nacion

Divulgar y difundir a los colombianos, y/o partes
interesadas, por diversos medios el patrimonio

0, 0, 0, 0, 0,
documental archivistico del AGN y demas actores >.3% 5.3% >.3% 0.0% 15,90%
del SNA
Adquisicion de Bienes del Patrimonio Documental 5,0% 5,0% 5,0% 0,0% 15,00%
TOTAL PROYECTO 7,1% 7,8% 7,0% 4,7% 26,70%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

En la actividad de Microfilmar y digitalizar el patrimonio documental se ha realizado principalmente:

v’ Digitalizacién y/o Microfilmacién de Mapas y Planos: De la meta programada para la vigencia 2014
de 132.000 unidades se ha avanzado en 4.625 unidades.

v Digitalizacion _de Fondos Documentales del Archivo General de la Nacién: de una meta de
500.000 unidades se ha procesado 168.531 unidades.

v' Organizar (clasificar, ordenar, y describir) Fondos documentales del AGN de la Seccién Archivo
Anexo |I: la actividad tiene programado para el 2014 procesar 350 cajas de este fondo documental
y para el mes de mayo se registro el avance de 351 cajas.




APLICACION Generacion de un modelo de lineamientos para el

0, 0, 0, 0, 0,
SISTEMA Sistema de Gestién Documental 5.9% 3,3% 3,3% 3,3% ek
NACIONAL DE
ARCHIVOS TOTAL PROYECTO 5,9% 3,3% 3,3% 3,3% 15,89%

ELECTRONICOS.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

El porcentaje de avance corresponde a actividades para la elaboracién del micrositio que soportara el
sistema.

Fortalecer la modernizacion y eficiencia del Estado
a través de la revisién y evaluacion de las TRD y 11,3% 10,8% 9,3% 4,6% 35,88%
TVD de los actores del SNA

Desarrollar la adecuaciéon normativa 0,0% 25,2% 0,0% 11,1% 47,40%

Fomentar el desarrollo de proyectos archivisticos y

- 16,1% 23,9% 26,2% 28,5% 94,67%
desarrollo de proyectos venta de servicios

Disefiar e implementar el SISNA 4,2% 3,2% 3,2% 3,2% 13,70%

Articular las instancias e instituciones del SNA
(capacitacion archivistica, comités, consejo y 5,8% 8,9% 6,8% 6,4% 29,09%
eventos)

Seguimiento a la implementacién de la politica en

0 0 0 0 0
los actores del SNA 10,8% 10,4% 6,3% 6,6% 34,03%

IMPLANTACION
SISTEMA
NACIONAL DE
ARCHIVOS EN
COLOMBIA.

Acompafiamiento a los grupos étnicos, en el
registro, la conformacién y la proteccién de sus 10,4% 10,4% 10,4% 10,4% 41,56%
archivos

Disefiar e implementar la politica publica
relacionada con la gestién y administracién de los
archivos de derechos humanos y memoria
histérica

8,3% 14,6% 6,2% 6,2% 35,35%

Disefiar e implementar la politica publica
relacionada con la gestiéon y administracién de los
archivos audiovisuales, sonoros, fotogréficos,
orales y otros archivos especiales

12,2% 8,9% 12,2% 8,9% 42,18%

Beca de investigacion “los archivos y los derechos

N 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 33,29%
humanos

Fortalecer y modernizar el AGN 7,5% 6,3% 6,3% 6,3% 26,25%

TOTAL PROYECTO 8,6% 11,9% 8,6% 9,1% 39,40%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

El porcentaje de avance corresponde basicamente a:

v' Acompafnamiento a 13 entidades del orden nacional y territorial con el objeto de convalidar sus
Tablas de Retencién documental y Tablas de Valoracion documental.(TRD y TVD)

v' Emision de 168 conceptos técnicos en materia archivistica.

v' La Subdireccién de Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos ha adelantado un total de 42
asistencias técnicas en este periodo.



v' Con el objeto de articular las diferentes instancias e instituciones la entidad ha adelantado ha
adelantado 11 capacitaciones durante este periodo.
v' Dentro de las actividades de Seguimiento a la Implementacién de la politica del Sistema Nacional
de Archivos, se han adelantado un total de 133 seguimientos a los planes mejoramiento en las
entidades del orden nacional y adicionalmente se registran un total de 64 visitas de Vigilancia y

Control.

REMODELACION Y
ADQUISICION DEL
INMUEBLE

Remodelacién de inmueble

34,5%

40,5%

25,0% 0,0%

100,00%

ALEDARNO AL
EDIFICIO DEL
ARCHIVO
GENERAL DE LA
NACION.

TOTAL PROYECTO

34,5%

40,5%

25,0% 0,0%

100,00%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

v' Las obras planeadas para la remodelacién parcial del inmueble aledafio a las instalaciones del
Archivo General de la Nacién fueron terminadas a satisfaccion en el mes de Abril de la vigencia.

Mantenimiento Instalaciones Locativas 4,9% 5,9% 5,1% 5,9% 21,81%
Mantenimiento Sistema Eléctrico 6,7% 1,3% 5,0% 6,3% 19,18%
Mantenimiento Sistema Hidraulico 6,7% 10,0% 5,0% 5,0% 26,67%
MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE Mantenimiento Sistema Mecanico 29,1% 0,0% 30,0% 9,1% 68,20%
LAS
INSTALACIONES Mantenimiento Sistema De Seguridad 6,7% 10,0% 3,0% 5,0% 24,67%
DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA . : i 4 !
NACION. ;/Ij:':zinclirglne;ég Sistema De Ventilacion Y Aire 6.7% 10,0% 7.0% 5.0% 28,67%
g/lgr;enlmlento y Calibracion de Equipos de 6.7% 0.0% 5.0% 5.0% 16,67%
TOTAL PROYECTO 9,6% 5,3% 8,6% 5,9% 29,41%
*Fuente Oficina Asesora de Planeacion
v’ Las actividades de mantenimiento se han desarrollado de acuerdo a la programacion
correspondiente para la vigencia 2014.
RENOVACION E Soporte Sistemas de informacién y apoyo o o 0 o 5
IMPLEMENTACION administrativo 8,0% 8,5% 6.8% 7.0% 33,34%
DE TECNOLOGIAS DE | Fortalecimiento Tecnolégico 7,6% 7,6% 4,9% 7,6% 30,45%
LA INFORMACION EN
GEEII\];IS AiHIIDVEOL A TOTAL PROYECTO 7,8% 8,1% 5,8% 7,3% 31,89%
NACION.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacién




El avance porcentual del 31,89% corresponde a:

v El disefio y la implementacion del Sistema de Gestiébn Documental Electrénico - SGDEA alcanza
un nivel de avance para el periodo del 57%.

v' Las demas actividades a realizar se encuentran en fase de estructuracién y se espera su
ejecucion en el segundo semestre del afio.

MEJORAMIENTO, Adecuacion y Mantenimiento Anual de la

© , 0, 0 0, () 0
DOTACION Y ADECUACION | Bodega >.9% 5.6% 43% 4,4% 20.27%

DEL INMUEBLE PARA LA
CREACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL
ARCHIVO INTERMEDIO DE | TOTAL PROYECTO 5,9% 5,6% 4,3% 4,4% 20,27%
LAS ENTIDADES
FINANCIERAS PUBLICAS
LIQUIDADAS.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

v/ Segun los avances reportados de las actividades de este proyecto, estas se encuentran en proceso
de elaboracion de pliegos y cumplimiento de los requisitos legales para realizar la contratacion
correspondiente.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Los proyectos de inversion registran un nivel de avance del 37,65% para el periodo comprendido
entre el mes de Febrero y el mes de Mayo de 2014.

PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA - IPAD

Las Dependencias presentaron el siguiente cumplimiento por el periodo Febrero a Mayo de 2014,
asi:

DIRECCION GENERAL

Oficina Asesora de Planeacion 48,93%
Oficina Asesora Juridica 31,94%
Oficina Control Interno 46,53%
SECRETARIA GENERAL
Grupo de Archivo y Gestion Documental 36,83%
Grupo de Gestion Humana 59,64%
Grupo de Recursos Fisicos 71,19%
Grupo de Compras y Adquisiciones 76,67%
Grupo de Gestion Financiera 43,11%
Grupo de Sistemas 64,05%
SUBDIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS
Grupo de Articulacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Archivos 56,45%
Grupo de Inspeccion y Vigilancia 59,57%
Grupo de Archivos Etnicos y Derechos Humanos 38,93%




SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ARCHIVISTICA Y DOCUMENTO ELECTRONICO

Grupo de Gestién de Documentos y Archivos Electronicos 39,55%
Grupo de Preservacion Digital y Medios Tecnoldgicos 40,80%
Grupo de Innovacion y Apropiacion de Tecnologias de la Informacion Archivistica. 37,57%
SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
Grupo de Conservacion y Restauracion del Patrimonio Documental 69,21%
Grupo de Investigacion y Fondos Documentales Histéricos 26,71%
Grupo de Organizacion y Descripcién de Archivos 67,35%
Grupo de Evaluacion Documental y Transferencias Secundarias 63,32%
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA Y PROYECTOS ARCHIVISTICOS
Grupo de Gestion de Proyectos Archivisticos 71,85%
Grupo de Asistencia Técnica Archivistica 28,00%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

El AGN cuenta con un modelo de operacion por procesos con enfoque sistémico. Se presenta el
mapa de procesos actualizado, durante este periodo no se ha realizado ninguna modificacién al
mismo. El mapa de Procesos se encuentra publicado en el Sistema integrado de Gestion de la
Entidad, al cual todos los funcionarios tienen acceso.

gestion de Com
y Adqurslclo,,go,

Sestin de los
€Cursos Fisicos

Estratégicos
Apoyo

*Fuente Sistema Integrado de Gestion AGN



Avance del Sistema:

El Sistema de Gestion de Calidad del Archivo General de la Nacion, continda en estado de implementacion y
validacién de sus procesos.

Para los meses de Febrero a Mayo, se intervinieron un total de 36 formatos, lo que garantiza un 69.88% de
los formatos intervenidos y actualizados.

En resumen se eliminaron 5 documentos, se crearon 1y se revisaron y actualizaron un total de 30 formatos.
Se continuaran con las labores de revision e intervencion a los procesos hasta alcanzar el pleno de la
implementacion.

A continuacion se presenta un diagndéstico del estado al final del mes de mayo del estado de los procesos en
el cumplimiento al Control de Documentos.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Proceso Caracterizacion Procedimientos Instructivos Formatos Total Proceso % AVANCE
Administracién del 1 12 0 39 52 41,45%
Acervo Documental
Desarrollo de la Politica 1 1 0 5 7 63,33%
Administracion
Evaluacién, 1 3 0 8 12 83,33%
Seguimiento y Control
Gestion de Compras y 1 10 1 26 38 51,54%
Adquisiciones
Gestién Documental 1 5 3 22 31 56,67%
Gestion Estratégica 1 10 0 4 15 80,00%
Gestion Financiera 1 16 0 9 26 65,05%
Gestién Humana 1 12 0 37 50 58,86%
Gestion de Servicios 1 11 42 43 97 28,22%
Archivisticos
Gestién de Recursos 1 9 0 19 29 75,93%
Fisicos
Inspeccién Control y 1 1 0 5 7 50,00%
Vigilancia
Sistema Integrado de 1 10 0 20 31 58,33%
Gestion
Sistema Nacional de 1 3 0 3 7 61,11%
Archivos
Gestion Juridica 1 6 0 0 7 33,33%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

SATISFACCION DEL CLIENTE ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - 2014

ENE-MAR
Promedio de Calificacion en los Rangos de Excelente y/o Bueno del total de encuestas 83 39%
realizadas. ’
Total de encuestas realizadas 242
AVANCE ACUMULADO 83,39%
INTERPRETACION ACEPTABLE

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion



La informacion tenida en cuenta para la medicién del indicador proviene de los servicios:
v Capacitaciones

v" Asistencia Técnica

v’ Visitas guiadas

La medicion del indicador se ubica en el nivel ACEPTABLE, al ubicarse en el rango entre 80% y
90%.Sin embargo hay que resaltar las siguientes observaciones que originan este valor de medicion:

v' Las encuestas realizadas por parte de Asistencia Técnica, en dos de las seis preguntas,
presentaron un valor promedio del 80% sin respuesta, esto influye en la reduccion de la
calificacién de este servicio, y a su vez, influye en el valor total de la medicion.

v" En la medicion al servicio de capacitaciones, correspondiente al contenido de las sesiones, se
registra en la calificacién bueno, tan solo un 52 % y un 47% de NS/NR (sin respuestas),
afectando la calificacion final de este servicio.

v' La Oficina Asesora de Planeacion tabula las encuestas de Satisfaccion del Cliente que le
envian las dependencias y prepara el informe para la Direccién.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Durante la vigencia de Febrero — Mayo se inicia el proceso de formulacion, adaptacién, articulacion e
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental basado en la ISO 14001:2004, dirigiendo esta
primera fase a la actualizacion de los procedimientos existentes y la planificacion y formulacion del
sistema como tal. De acuerdo a lo anterior, se resume que el avance en materia ambiental para el
AGN se ve reflejado en la adaptacion de la Entidad a los requisitos solicitados por la norma, como se
explica a continuacion.

TRANSICION PIGA HACIA NTC 14001

Como principal estrategia para el desarrollo de un modelo de gestiébn adecuado a la Entidad, se
aprueba la eliminacion de la figura de gestion “Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA”
mediante Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, puesto que la gestién actual se basa en
los numerales de la norma internacional ISO 14001, y en la consolidacion del compromiso de la
Direccion, de forma voluntaria se toma la decision de buscar una posible certificacion ambiental.

Anteriormente, se ha justificado esta modificacion desde la 6ptica de mejoramiento continuo del
sistema de gestion Integrado y las ventajas que este sistema de gestion ofrece: que es una norma de
orden internacional, que es certificable, que mejora la imagen institucional del AGN, que permite
autonomia a la Entidad, que es compatible con otras normas certificables y permite una mayor
participacion de actores, entre otras razones.



AVANCES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Durante los meses de Febrero a Mayo de 2014, se inicia por parte del servidor publico a cargo de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, la intervencién de la documentacion existente y

las acciones a tomar para lograr los objetivos del sistema.
Las actividades realizadas en el periodo se relacionan asi:

CONTROL NO CONTROL
PROCEDIMIENTOS | INSTRUCTIVOS | FORMATOS
OPERACIONAL | OPERACIONAL
ELABORACION 1 - 1 NA NA
ACTUALIZACION 2 1 2 9 5
ELIMINACION - - - NA NA

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Durante el periodo de Febrero - Mayo de 2014 se han intervenido 17 procedimientos, 2 de los cuales
pertenecen directamente al Sistema de Gestion Ambiental y 15 hacen parte de procesos tales como
Gestion Financiera, Acervo Documental, Gestibn de Recursos Fisicos, entre otros. Asi pues,
mediante una lista de chequeo realizada la cual se basé en los numerales de la norma NTC ISO
14001:2004, se presenta el porcentaje de avance de cada uno de los requisitos principales dictados
por la norma durante la vigencia y dichos resultados se muestran a continuacion:

Grado de cumplimiento de los requisitos

Numeral SECCION %
4.1 Requisitos Generales 50
4.2 Politica ambiental 75
4.3 Planificacion 37
4.4 Implementacién y operacion 49
4.5 Verificacion 41
4.6 Revision por la Direccién 20
*Fuente Oficina Asesora de Planeacion
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EMISION DE CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES

Se realiza la expedicion de conceptos técnicos ambientales como documentos complementarios de
los pliegos de contratacion, es decir, durante la vigencia de Febrero - Mayo se emitieron 333
conceptos técnicos ambientales correspondientes a productos y servicios requeridos en la Entidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El AGN cuenta con organigrama publicado en la pagina Web, de ubicacion en el link:
http://www.archivogeneral.gov.co/organigrama

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

CONTEXTO ESTRATEGICO, IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Respecto a la administracion de riesgos, la actividad realizada durante el periodo de andlisis del
presente informe, esta relacionada directamente con el desarrollo de la Guia de Metodoldgica para
la Gestion del Riesgo del Archivo General de la Nacion, la cual contiene: el alcance, objetivos,
las politicas, condiciones generales y la metodologia para una adecuada identificacion, analisis,
valoracion y manejo permanente del riesgo dentro de la Entidad. Dentro de la metodologia se
presentan las siguientes fases:

Fase |: Contexto Estratégico. Caracterizacion de los Sistemas de Gestidon y los procesos de la Entidad.
Fase Il: Identificacion de Riesgos.

Fase lll: Valoracion de Controles

Fase IV: Tratamiento de los riesgos.

Fase V: Monitoreo y evaluacién

Fase VI: Tratamiento de Los Riesgos — Planes de Mejoramiento

De la misma forma se ha realizado la actualizacion de la matriz para el analisis del riesgo en la
Entidad, la cual se presentara, junto con la Guia metodoldgica para la Gestidén del Riesgo a la Alta
Direccién en comité de Control Interno para su aprobacion.

MATRIZ DE RIESGOS

Elaboré: Entrevistados:
Nivel de Riesgo :
TRATAMIENTO DEL RIESGO
IDENTIFICACION DE RIESGOS (ACCIONES DE
MEJORAMIENTO)

OBSERVACIONES

OBJETIVO | AREA (S) DESCRIPCION

DEL RESPONSA | causa EFECTOS | DE
PROCESO BLE (5) DELEIESSO RIESGO

TIPO

ACCIONES
MITIGACION
DEL RIESGO

TIPO DE PROCESO
PROCESO
PROBABILIDAD
IMPACTO
CONTROL EXISTENTE
VALORACION DEL CONTROL
TIPO DE CONTROL
EFICACIA CONTROL
OPCION DE TRATAMIENTO
PROBABILIDAD LUEGO DE
IMPLEMENTAR LOS CONTTROLES
VALORACION RIESGO RESIDUAL
FECHA IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

NIVEL RIESGO (GRADO DE EXPOSICION)

*Fuente Oficina de control Interno


http://www.archivogeneral.gov.co/organigrama

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas de Operacion, Procedimientos, Controles, Manual de Operacion

Politicas de Operacién adoptadas:

La Entidad actualmente cuenta con las siguientes politicas aprobadas e implementadas
v Politica de Salud Ocupacional

v Politica General de Seguridad de la Informacién
v Politicas de Operacion Financiera

Divulgacion de las Politicas de Operacion

Las Politicas se encuentran publicadas para la consulta de la Entidad a través del Sistema Integrado
de Gestion en su directorio de documentos.

Relacionado con el elemento “Procedimientos” se ha dado cumplimiento a las directrices
establecidas en el procedimiento SIG-P-01 Control de documentos” y SIG-P-02 Control de registros
(actualizacién del control de cambios - listado maestro de documentos; asignacioén de codigos a las
solicitudes de modificacion, publicacion de los textos actualizados y creados, almacenamiento de
documentos obsoletos y eliminados en carpeta compartida disefiada para este fin, divulgacion de los
documentos actualizados o eliminados a través de las “alertas SIG”). Para este periodo se han
realizado las siguientes actividades a este respecto:

SGC- avance - Procedimientos adoptados y divulgados

Procedimientos adoptados y divulgados:

El Sistema de Gestion de Calidad del Archivo General de la Nacién cuenta con un total de 109
procedimientos correspondientes a 14 procesos del sistema clasificados asi: 5 Misionales, 6 de
Apoyo, 2 estratégicos y 1 de evaluacién y seguimiento. El nivel de actualizacién y verificacion de los
procedimientos se encuentra en un nivel del 50,70% y se continta adelantando su verificacion.
Durante el periodo Febrero a Mayo del 2014 se han intervenido y actualizado los siguientes
procedimientos y su divulgaciéon se ha realizado por medio de correos electronicos masivos enviados
a toda la planta de personal de la entidad desde la Oficina de Comunicaciones.

La descripcion de las actividades realizadas con los procedimientos es la siguiente: Elaboracion,
Modificacion y Eliminacion.

Eliminacion:

Los siguientes procedimientos, al verificar su implementacion y estado, se determiné por parte de los
procesos responsables, eliminarlos del Sistema de Gestion de Calidad



GF-352-PD-108 GFI Cancelacion de Obligaciones

GF-352-PD-110 GFI Facturacion y Cobro por Venta de Bienes

GF-352-PD-104 GF| | Remision de Copias de Estados Financieros Contables y Solicitud de Reasignacion de
Excedentes Financieros

JC-301-PD-081 GJU | Ejercer la Secretaria del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

AF-353-PD-039 GFl | Apertura 'y Manejo de Libros Contabilidad

AF-353-PD-099 GFI Registro de Ingresos y Egresos de Bienes

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Elaboracion:

Se ha incluido dentro del sistema de Gestion de Calidad el siguiente procedimiento:

GHU-P-09 GHU

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Expedicién Certificados y Constancias Laborales

Modificacion:

Los procesos han intervenido segun su necesidad los siguientes procedimientos y han generando
una nueva version dentro del sistema de gestion de calidad:

GRF-P-01 GRF | Almacén e Inventarios

TI-303-PD-075 GRF | Elaboracion de Copias de Seguridad (Backups) de los Sistemas de Informacion
GSA-P-01 GSA | Evaluacion y Convalidacion De Las TRD Y TVD

RF-354-PD-062 GRF | Apoyo Logistico

GHU-P-07 GHU | Liquidacion de Nomina

GHU-P-06 GHU | Digitalizacién de Firmas Autégrafas y Uso de Firmas Digitales
GF-352-PD-106 GFl | Tramite Presupuestal por la Adquisicion de Bienes y Servicios
SIG-P-09 SIG | Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales
AF-352-PD-101 GFI Constituciéon y Cancelacion de Reservas Presupuestales
TI-303-PD-074 GRF | Soporte Técnico al Sistema Documental

SIG-P-010 SIG | Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros
EM-210-PD-092 ESC | Auditorias Internas SIG

EM-210-PD-090 ESC | Seguimiento a Planes de Mejoramiento

EM-210-PD-089 ESC | Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno
AF-353-PD-041 GFI Conciliacion Bancaria

JU-301-PD-078 GJU | Acompafiamiento Juridico Interno

RF-354-PD-064 GRF | Control Documentos de Bienes Inmuebles

DPA-P-01 DPA | Emision De Conceptos Técnicos

GF-352-PD-105 GFI Tramite De Vigencias Futuras Por Funcionamiento
AF-353-PD-040 GFI Elaboracién De Estados Financieros

GF-352-PD-107 GFl | Aperturay Registro de Cuentas Autorizadas por el Tesoro Nacional
GHU-P-09 GHU | Expedicion de Certificados y/o Constancias Laborales
TH-351-PD-045 GHU | Seleccién y Vinculacién de Funcionarios

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

En total en el periodo hubo una intervencion a 30 procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.




Relacionado con el elemento “Controles”, se han identificado los puntos de control en las
actividades descritas en los procedimientos, estos han sido revisados con el personal asignado a la
actualizacion de textos por parte de los Lideres de Proceso.

Relacionado con el elemento “Indicadores”, se realizd durante el periodo de analisis de este

informe, la consolidacion de los siguientes indicadores, los cuales ofrecen un analisis del
funcionamiento y su desempefio de algunas de las actividades fundamentales de la Entidad.

IPEI - indice de Ejecucién Presupuestal por Inversion.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO .| cumPumiENTO | %META CUMPLIMIENTO
MENSUAL META OBLIGACION S | 551 GACION $ | OBLIGACIGN OBLIGACION %

Enero $0 $211.000.000 | 0,00% 2,32%

Febrero 211.000.000 $518.916213 | 2,19% 5,37%

Marzo $640.000.000 | $1.170.722.471 | 6,63% 12,13%

Abril $1.160.000.000 | $1548.899.324 | 12,11% 16,04%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

El cumplimiento de la meta del AGNes superior a lo planeado en cada uno de los periodos

IPEF - indice de Ejecucién Presupuestal por Funcionamiento.

AVANCE DE META
CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO OBLIGACION CUMPLIMIENTO INTERPRETACION DE

_ 0
MENSUAL OBLIGACION $ OBLIGACION $ % OBLIGACION % DATOS

$ 482.298.396 $ 487.605.000 4,99% 5,05%

Febrero $1.043.607.741 $ 1.135.853.296 10,81% 11,76%

Marzo $1.611.397.339 $1.874.071.316 16,68% 19,01%

Abril $2.268.198.251 $ 2.581.943.944 23,48% 26,19%

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

ICIP - indice de Cumplimiento de Ingresos Proyectados.

Ingresos recibidos por venta de servicios $1.561.200.673,48 $877.750.541,80 || $555.879.412,12 $565.814.472,91
Ingresos proyectados por venta de servicios $ 5.448.200.000 $ 5.448.200.000 $ 5.448.200.000 $ 5.448.200.000
AVANCE PORCENTAJE 28,66 16,11 10,20 10,39
PORCENTAJE ACUMULADO 38,67 54,78 64,98 75,37

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion



IPGA - indice de cumplimiento Plan Institucional de Gestion Ambiental.

[ mwm ] ENE_WAR
CAPACITACION 100%
CONTRACTUAL 4%
RESIDUOS 83%
MEDICION 63%
CRITICO

INTERPRETACION

Se programa la induccién ambiental al grupo de aseo y durante el primer trimestre no
hay mas programaciéon de capacitaciones.

Se inicia la etapa de incorporacion de conceptos ambientales, dentro de este trimestre
no se incluyen conceptos y los contratos realizados corresponden principalmente a
servicios profesionales.

En el primer trimestre hubo entrega de residuos peligrosos (RESPEL) a la empresa
OMNIUM y a la empresa de recolecciéon. sin embargo, por programacion se esperaban
dos recolecciones mensuales y en el mes de marzo la empresa de recoleccién no
cumplio.

En general, el porcentaje de cumplimiento es aceptable, se espera que en el siguiente
trimestre, se incluya un mayor peso de ejecucién en la variable contractual.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

IVCR - indice de variacion del consumo de RN del AGN.

AGUA -17,56
ENERGIA -6,35
PAPEL -60,39
MEDICION -28,10

INTERPRETACION

SATISFACTORIO

ANALISIS DE LA
INFORMACION

La medicion realizada del primer trimestre, frente al Gltimo trimestre del afio 2013,
arroja un resultado positivo en el que el consumo de las tres variables medidas
disminuye en un 28,1% a nivel general.

De forma puntual, la variable "Papel" fue la que mayor reduccién presenté con un
porcentaje de 60,39%, seguida por "Agua" con 17,56% y "Energia" con 6,35%.

*Fuente Oficina Asesora de Planeacion

Relacionado con el elemento

“Manual de Procedimientos”, se desarrollaron los contenidos minimos

propuestos para el Manual del SIG, el cual se tiene correspondencia con los requisitos normativos
4.2.1 “Generalidades” (Gestion documental) y 4.2.2 “Manual de Calidad” de la GP 1000. Este
documento se encuentra en revision ya que algunos de sus contenidos (indicadores de gestion y
objetivos de procesos, entre otros) estan relacionados directamente con la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional, actualizado durante esta vigencia.




INFORMACION
Componente de Informacién:
Informacién Primaria Informacién Secundaria y Sistemas de Informacion

Informacién Primariay Secundaria

a. Avances

v' De acuerdo al cronograma de transferencias documentales primarias se recibié y aprobé las
transferencias de las siguientes areas: Grupo de Archivo y Gestidbn Documental, Grupo de Gestidn
Humana, Grupo de Recursos Fisicos, Grupo de gestion financiera, Grupo de Articulacion y
Desarrollo del Sistema Nacional de Archivos, Oficina Asesora Juridica.

b. Logros

En el registro de comunicaciones oficiales:

Consecutivo memorandos: 972

Consecutivo comunicaciones recibidas: 2167
Comunicaciones recibidas por correo electrénico: 1032
Consecutivo comunicaciones enviadas: 1737
Comunicaciones enviadas por correo electronico: 1641
Comunicaciones enviadas por mensajeros: 736
Consultas atendidas del archivo central: 176

ANANENENE NN

c. Dificultades

El cumplimiento oportuno por las areas de acuerdo al cronograma establecido para la entrega de las
transferencias documentales primarias.

Tablas de Retencion Documental - TRD

a. Avances

v' Se realizé la propuesta de Resolucién de normalizacion de siglas y codigos de las dependencias
de la entidad, aprobado del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

v De acuerdo al cronograma de trabajo para la actualizacion de las Tablas de Retencién

Documental, las areas de la Entidad presentaron su propuesta, con la cual se procedié con la

consolidacion de las TRD propuestas por las areas y se realizé primera verificacion las funciones

establecidas segun la Resolucion 469 de 2013.

Se elaboro actualizacion del cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

Se elaboro propuesta piloto de formato para la captura de la informacion para actualizacion de

TRD, el cual incluye aspectos nuevos en las normas de seguridad de la informacién, gestién

ambiental, gestion de calidad y gestion documental.

Se elaboro la guia metodoldgica para actualizacion de las TRD.

Se realiz6 la transcripcion de las TRD aprobadas desde 1996 al 2009.

AN

AN



b. Logros

v' Segln cronograma de trabajo durante este periodo no se requirié requirié aprobacién de ninguna
TRD.

c. Dificultades

v Fue dificil lograr que la totalidad de las dependencias realizaran el diligenciamiento completo,
acertado del formato para la captura de informacion y entrega oportuna de la propuesta de Tabla
de Retencion Documental.

Medios para la atencidon de quejas vy reclamos.

a. Avances

La Entidad recibié para el periodo de reporte 90 comunicaciones relacionadas con quejas y reclamos
(PQRSD) a traves de los multicanales establecidos: presencial, fax, correo electrénico y pagina web
[dominio: sedeelectroncia.archivogeneral.gov.co]. A través de la Secretaria General se centralizan la
respuesta y se hace seguimiento a la gestion interna para la atencion oportuna en los tiempos que
establece la Ley ante estos requerimientos y por medio del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo se realiza el registro, tramite, seguimiento y control al procedimiento.

b. Logros

En el periodo actual, la Entidad, atendioé dentro de los plazos legales establecidos la PQRSD que se
presentaron.

c. Dificultades

No se presentaron dificultades en la ejecucién de las actividades relacionadas con la recepcion,
tramite y respuesta de las PQRSD.

Sistematizacién de la correspondencia.

a. Avances

En desarrollo del contrato 084 de 204, se realizaron las siguientes actividades:

El 31 de mayo se realizo el proceso de implantacion de la actualizacién de flujos electronicos de
PQRSD, y gestion de comunicaciones oficiales, entorno a esta actividad también se expidieron siete
(7) certificados digitales, se recolecto el registro de las firmas digitalizadas de los servidores publicos
gue estan autorizados a firmar en la entidad, se informo las fechas de salida del sistema y canales
de atencion disponibles para usuarios externos, mensaje publicado en los enlaces de la pagina web
institucional y del dominio [sedelectronica.archivogeneral.gov.co], se elaboré presentacion del
procedimiento de uso de certificados digitales y se capacito de forma presencial a los servidores
publicos en las nuevas funcionalidades de la plataforma, asi mismo se dispuso los videos tutoriales
en la plataforma Moodle y se formuld ejercicio practico para realizarse en el entorno de
preproduccion.



b. Logros

En el marco del desarrollo del programa especifico de Documento Electronico indicado en el Decreto
2609 de 2012, en el periodo febrero a mayo 2014, se implanto la actualizacion del flujo electrénico
de comunicaciones oficiales, flujo electronico de atencibn de PQRSD, disponible en
[portalempleado.archivogeneral.gov.co]; disefio y funcionalidades de la sede electronica
[sedelectronica.archivogeneral.gov.co] como servicios del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA).

c. Dificultades

La administracion del SGDEA, ha estado limitada para el Archivo General de la Nacion luego de la
migracion de la plataforma a los servidores alojados en la ETB, lo cual ha dificultado conectividad
entre los servidores, lentitud en el canal de comunicacion y demora en la culminacion de los pasos
del flujo documental en produccién y correccion al funcionamiento de la plataforma.

Sistema Documental Institucional

a. Avances

Procedimientos del Proceso de Gestién Documental.

El Grupo de Archivo y Gestion Documental identificd los requerimientos normativos, tecnolégicos,
procedimentales relacionados con los procesos de la Gestion Documental establecidos en el Decreto
2609 de 2012 y desarrollo las propuestas del procedimiento de planeacién, produccién y valoracion
documental, actualizacion de tablas de retencion documental, asi mismo actualizo formatos: tablas
de retencion documental, inventario documental y elimino otros como: encuesta de unidad
documental.

Autoevaluacion y Auditoria del Sistema de Gestién Documental.

Se realizé seguimiento a los archivos de gestidbn en el cumplimiento de los procedimientos e
indicadores correspondientes al sistema de gestion documental, para ello se realizé:

v' Reporte de tareas pendientes por el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo" correspondiente al periodo comprendido entre enero de 2013 a enero de 2014. Se
comunico internamente a las areas y se realiz6 acompafiamiento en el uso de sistema de gestion
de comunicaciones oficiales para cerrar tareas y concluir el procedimiento en el entorno
electrénico.

v' Se realizaron 26 vistas de seguimiento a los archivos de gestidon, segun programacion,
verificando uso de la plataforma, conocimiento y aplicacién del reglamento interno de archivo,
cumplimiento dela transferencia documental primaria (segun programacion) y ordenacion,
clasificacion y descripcién de los archivos en gestién.

v' Se disefi6 la encuesta de satisfaccion de usuarios, la cual fue aplicada para medir el grado de
cumplimiento en la atencidon de usuarios internos que tiene a su disposicion los servicios
prestados por el Grupo de Archivo y Gestion Documental, asi mismo obtener informacién que
permita mejorar el servicio a traves de recibir sugerencias o recomendaciones de los servidores.



Programa de Gestion Documental - PGD.

v A través de talleres interdisciplinarios en los que participaron varias areas, se recolecto
informacion para la actualizacion del Programa de Gestion Documental de la Entidad y sus
programas especificos mencionados en el Decreto 2609 de 2012, y se establecié cronograma de
realizacion, publicacidén e implementacion a corto, mediano y largo plazo.

v' Se inici6 la realizacion del diagnostico DOFA, Diagnéstico de sistema, Diagndstico en Gestién
del Talento Humano y construccién de requerimientos del normograma para la actualizacion del
PGD.

v' Se elaboré propuesta de Politica de Gestién Documental Interna.

Programa Especifico de Documento Electrénico:

En desarrollo del contrato 084 de 204, se realizaron las siguientes actividades:

Recoleccion de informacion de requerimientos de los dos (2) procedimientos objeto de
implementacion en el entorno electrénico del SGDEA, los cuales corresponden a: - Articulacion y
desarrollo (Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos), y el Registro Unico de Series
Documentales (Subdireccién de Patrimonio - Grupo de evaluacion documental y trasferencias
segundarias),con lo cual se elabor6 y valido el manual del procedimiento electrénico, de cada uno,
para proceder con su implementacion en el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo - SGDEA.

Se adquirié los certificados SSL para los dominios: www.portalempleado.archivogeneral,gov.co y
sedeelectrénica. Archivogeneral.gov.co, asi como el servicio de estampado cronolégico, los cuales
son utilizados en el funcionamiento del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo.

Se actualizo el procedimiento de “Registro de firma autdografa servidor publico”, en conjunto con el
grupo de Gestion Humana.

Atencion al Ciudadano

Para mejorar la atencion el servicio al ciudadano se realizaron dos capacitaciones al grupo de
vigilancia, atencién telefénica y al grupo de archivo y gestion documental, referente a como ese debe
atender a los ciudadanos por los diferentes canales de atencién y siguiendo el protocolo establecido
para ello, asi mismo se ha realizado monitoreo a los mismos grupos en relacién con la atencién
telefénica en particular permitiendo realizar observaciones para mejorar el servicio; también se
disefi6 la campafia de comunicaciones “El servicio al ciudadano nuestra razén de ser” generando 22
piezas de comunicacion usadas para carteleras y fondos de pantalla al interior de la entidad.

b. Logros

v' Realizacion de las 26 visitas de seguimiento a los archivos de gestion para controlar y dar
asistencia a las areas en el cumplimiento de los procedimientos del sistema de gestion
documental.



v" En el marco del desarrollo del programa especifico de Documento Electrénico indicado en el
Decreto 2609 de 2012, en el periodo febrero a mayo 2014, se actualizo el flujo documental
implantado el produccion correspondiente a la gestiéon de comunicaciones oficiales y se realizo
validacion a la estructura y cumplimiento de estdndares del formato PDF/A en que se producen
los documentos electronicos del archivo de la plataforma SGDEA del AGN.

v Atencion al ciudadano, se mejora el atencion al ciudadano en la atencién presencial y telefonico,
producto de las capacitaciones y seguimiento a realizados en la marco de la campaia “El
servicio al ciudadano nuestra razén de ser”.

d. Dificultades

Recolectar completa y de forma oportuna la informacién necesaria en materia normativa, funcional
archivistica, tecnolégica y de gestion del talento humano que permitan la construccion de los
procedimientos de proceso de gestion documental y del programa de gestion documental, asi como
su armonizacion con los procedimientos de otros subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de
la Entidad.

Autoevaluaciones de Gestion y de Control realizadas en el Area.

a. Avances

Se realizaron las reuniones y gestiones necesarias con el Grupo de Archivo y Gestion Documental y
de los grupos coordinados por la Secretaria General, revisando el cumplimiento de las metas
correspondientes al periodo de reporte: febrero a mayo de 2014.

b. Logros

Se han cumplido las meas previstas en el Plan de Accion del &rea para la vigencia 2014 como parte
del sistema de gestion documental institucional, su modernizacién y articulacibn con otros
subsistemas del sistema integrado de gestion.

c. Dificultades

Cumplimiento puntual en con los cronogramas de trabajo establecidas para los diferentes productos
establecidos por el grupo de Archivo y Gestion Documental, entre ellos: normalizacion de la base de
datos de terceros, actualizacion de tablas de retencibn documental, programa de gestion
documental, actualizacion de procedimientos, disminucién de devoluciones internas en la asignacion
de comunicaciones oficiales para ser tramitadas.

Caracterizacion de Usuarios

a. Avances
b. Logros
c. Dificultades

La informacién se ha consolidado por el reporte de Gobierno en Linea que esta a cargo de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, Archivistica y Documento Electronico.



Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea para Entidades del Orden Nacional.

En cumplimiento de la implementacion de la estrategia del manual 3.1 de Gobierno en Linea para
vigencia 2014, el Archivo General de la Nacion implemento un esquema a través de una herramienta
de seguimiento y monitoreo que le permite llevar el control sobre los indicadores, los responsables,
dicha herramienta permite llevar el registro del avance mensual en el AGN, de igual forma se elaboré
cronograma de actividades vigencia 2014 en donde mensualmente se registra el seguimiento de
cada una de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a cada uno de los criterios.

A continuacion se enumeran los aspectos mas relevantes por cada uno de los componentes

Componente: Elementos Transversales:

Actividad: Centrar la atencién en el usuario.

Criterio: Caracterizaciéon de usuarios

*Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

Con el objetivo de que la entidad conozca de una manera mucho mas detallada a sus usuarios, y
lograr que sus actividades de disefio, redisefio, comunicacién y mejoramiento de tramites y servicios
(de informacion, interaccion y participacion) giren en torno a la solucién de las necesidades del
publico objetivo, durante el periodo comprendido de febrero a mayo de 2014 se realizaron
actividades tendientes a dar cumplimiento a los lineamientos del Manual de Gobierno en Linea.
Dichas actividades correspondieron a:

Elaboracion, presentacion y publicacion del documento de Caracterizacion de usuarios basado en
los Fondos Documentales histéricos el Archivo General de la Nacion, dicho puede ser consultado a
través del LINK: www.archivogeneral.gov.co/caracterizacion-de-usuarios, el objetivo de este documento
se centré en ldentificar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que acceden a la sala de
consulta del AGN con el fin de mejorar la relacion que existe entre la Entidad y los usuarios para
fortalecer la percepcion de confianza de los mismos hacia el AGN.

Actividad: Implementar un Sistema de Gestion T.1

Criterio: Planear el ajuste tecnoldgico

*Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

El Archivo General de la Nacion realizo actividades tendientes a determinar las condiciones
tecnoldgicas de la entidad a fin de definir los ajustes para garantizar el soporte y la prestacion de
servicios por medios electronicos, para lo cual se realizé un analisis de la infraestructura tecnoldgica,
con dicha informacion se elaboraron los estudios previos para realizar la adquisicion de servidores,
equipos de computo, impresoras, equipos de digitalizacion, licenciamiento de los mismos y Video
Bean con el objetivo de fortalecer la infraestructura de la entidad y brindar a los usuarios equipos de
ultima tecnologia que permitan el desarrollo de las funciones de una forma mas agil y oportuna.


http://www.archivogeneral.gov.co/caracterizacion-de-usuarios

Actividad: Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

Criterio: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

*Fuente: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion Archivistica y Documento Electrénico

A fin de contribuir a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la
entidad, durante el periodo comprendido de febrero a mayo de 2014 se han realizado las siguientes
actividades:
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Documentacion del alcance del SGSI Fase Il

Propuesta de actualizacion de la Politica general de seguridad de la informacion.
Documentacion de los controles de seguridad seleccionados en la Fase | del SGSI.
Elaboracion del inventario de activos de informacién de los procesos:

Desarrollo de la politica archivistica.

Inspeccidn, control y vigilancia.

Administracion del acervo documental.

Divulgacion de las politicas de seguridad de la informacion.

Elaboracioén del plan de sensibilizacién en seguridad de la informacion.

Integracion del documento de Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién al SIG.
Propuesta de pardmetros para la clasificacion de la informacién

Avance en el analisis de riesgos de los activos de informacion de los procesos incluidos
dentro del alcance del SGSI Fase I

Seguimiento a la implementacion del plan de tratamiento de los riesgos de la Fase | del SGSI.
Elaboracién de la politica de tratamiento de datos personales.

Seguimiento a la implementacién del plan de tratamiento de los riesgos de la Fase | del SGSI.
Seguimiento a la implementacion de politicas de seguridad de la informacién.

Componente: Informacién en Linea:

Actividad: Publicacién de Informacioén

Criterio: Publicacién de Informacién

*Fuente: Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

A fin de dar cumplimiento con lo enunciado en el manual 3.1 de Gobierno en Linea, el Archivo
General Lanzo oficialmente en el mes de abril la nueva pagina a fin de garantizar que la informacién
pueda ser consultada de manera mucho mas facil e Interactiva, dando cumplimiento a lo enunciado
en el Anexo 2 del manual GEL 3.1.

Componente: Transaccién en Linea:

Actividad: Disponer tramites y servicios en linea

Criterio: Tramites y servicios en linea

*Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

Durante el periodo comprendido de febrero a mayo de 2014 se realizaron actividades tendientes a
permitir la automatizacion y prestacion en linea del Registro Unico de Series Documentales.



Componente: Transformacion:

Actividad: Hacer uso de medios electrénicos en procesos y procedimientos
internos y Cero Papel
Criterio: Procesos y procedimientos internos electronicos

*Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

A través del convenio interadministrativo de cooperacion No. 0665 de 2012, suscrito entre el
Ministerio de Cultura y el Archivo General de la Nacién, con el propésito de cooperacion
interinstitucional en virtud de la cual, el MINISTERIO permitira al ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION — AGN, la implementacion y uso en su sede administrativa principal, del SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAS — SIG — para la toma de decisiones, con plazo de ejecucion de DOS
(2) afios a partir del 27 de marzo de 2012. En ejecucién del convenio se han desarrollado
procedimientos electronicos de:

1.Ejecucién presupuestal que 2. M6dulo de comisiones 3. Mdédulo de contratos:
contiene:
e Registro e Contratos
e Rubros e Permiso flujo e Naturaleza
e Plan de Accion e Base de liquidacion e Tipo de liquidacion
e Ejecucién Presupuestal e Supervisiones
* Reportes El modulo se encuentra en un e Modalidad de seleccion
e Modificacion estudios previos 80%.
* Clasificacion del gasto por El modulo se encuentra en un 90%.
fuente de financiacién
e Actividades
El modulo se encuentra en un
100%.

*Fuente: Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

De igual forma a través del Contrato 084 de 2014 (SGDEA) se estan realizando actividades
tendientes a el disefio, modelado e implementacién de procedimientos electrénicos integrado a la
arquitectura implementada en vigencias anteriores.

Componente: Democracia en Linea:

Actividad: Definir la estrategia de participacion

Criterio: Estrategia de participacion por medios electréonicos

*Fuente: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico

v’ Se participé en las mesas intersectoriales de Participaciéon Ciudadana convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones MINTIC, con el fin de construir y
publicar el documento de Plan de Participacion Ciudadana que se encuentra ya publicado en la
sitio web de la entidad www.archivogeneral.gov.co/plan-de-participacion

v Se creo correo : eventosparticipacion@archivogeneral.gov.co



http://www.archivogeneral.gov.co/plan-de-participacion
mailto:eventosparticipacion@archivogeneral.gov.co

Comunicacion Publica

Este informe se presenta con el fin de resaltar las actividades que se han desarrollado en el periodo
de Febrero a Mayo de 2014, en materia de Comunicacion Publica: Comunicacién Organizacional,
Comunicacion Informativa y Medios de Comunicacion del Archivo General de la Nacion -AGN.

Comunicacién Organizacional:

Las siguientes actividades reflejan el cumplimiento de las metas en materia de Comunicacién
Organizacional, dando cumplimiento al Plan de Comunicaciones 2014:

- Boletin Interno La Rosa de los Vientos:

De Febrero a Mayo de 2014, se han emitido 4 boletines (1 mensual) y 2 especiales. Este boletin ha
sido enviado a los funcionarios y contratistas del AGN a sus cuentas de correo, través del correo
electronico de comunicaciones@archivogeneral.gov.co

@ FEBRERO 201 4 @

« La Rosa!Vientos @& Ny 21
Bt o s e « Lo Rosa:Vientos

COLOMBIA Boletin Interno del AGN. Edicion Especial No. 2 de 2014,

Editorial: Ya viene la Ley de Acceso a la Informacién. Asi vivimos la 272 FILBO en el marco de la Fiesta de las Lenguas

El mes de enero la Corte Constitucional publi:é el El Archivo General de la Nacién ~AGN, a través del Grupo de Archivos Etnicos y Derechos Humanos,
= < S S < n # estuvo presente en la 27* Feria Internacional del Libro de Bogota 2014, en el marco del Festival de las
textointegral dela Sentenciade Constitucionalidad po ¥ med 10 Lenguasque el Ministeriode Culturacelebra enmayo.

del ProyectodeL ey Estatutarianimero 228de 2012

Cémara y156 de 20115enado, “por medio de la cual de la CUal LaFiesta de las Lenguas es una apuesta del Ministerio de Cultura, llevada a cabo desde el aiio 2011 en el
se crea la ley de transparencia y del derecho de se crea |a |ey de marco de la Feria Internacional de Libro, que busca hacer visible la riqueza lingistica y cultural de
acceso a la informacién plﬁbli(a nacional”, apro- t . Colombia, y que se constituye en un espacio en pro de la convivencia civdadana, la proteccién y la
Sl ransparencia y del salvaguarda de as lenguasnativasyelrespeto porlasdiferencias.

bado por el Congreso de la Republica en junio de g ng y petopo!

2012, Lo? prom9t.oreslde st |mpor.tame Im,ﬂ BF'va dereCh o de acceso a Ia En el marco de este evento el AGN participé con la realizacién de un taller de sobre Archivos Etnicos y
dela sociedad civil, asi como las entidades piblicas informacién Derechos Humanos, comoun espacio para divulgar ala comunidad, laimportancia de estosarchivosy de
y organizaciones privadas que apoyaron la apro- los documentos de grupos étnicos en nuestro pais. "Una de las finalidades del Archivo General de la
bacién de este proyecto de Ley, debimos esperar pobhca nacional" Nacién escapacitar a lascomunidades para lacreacién y conformacién de archivosde los gruposétnicos”,

maés de un afo para que se conociera el texto com- LauraSanchez, Coordinadora del Grupo.
pleto de la revisién de constitucionalidad, Ultimo

paso antes de que sea sancionada por el Sefior Presidente de la RepUblica y se convierta en una de las
normas masmodemas enestamateria, aprobadasentre los paises queyatienen normas similares.

Durante el taller en mencién, estuvo presente una delegacion de Pert de las comunidades indigenas de
KukamaKukamiria, Bora, Murvi Muinane,Yagua, Tikunay Ocaina.

EIAGN sigue comprometido con la construcciénde la memoriade nuestro pais.

El principal reto para laimplementacién de esta Ley una vez sancionada, es lograr la articulacién de las TR,
diferentes entidades que tenemos responsabilidad en la politica de acceso a lainformacién, pues desde Q& )
susdiferentes dmbitos deactuacion, tenemos laobligacién de garantizar el derecho delosciudadanos de .

accederalainformacion poblica que requiera, de acuerdo con los principios enunciados.

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

- Carteleras:

De Febrero a Mayo de 2014, se realizaron 53 publicaciones en las cartelas teniendo en cuenta su
contenido informativo.


mailto:comunicaciones@archivogeneral.gov.co
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» Noticias Destacadas

» Gestion Estratégica

» Bienestar » De interés general

(@)~ iArchivo somos todos!

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

- Televisor Piso 2;

De Febrero a Mayo de 2014, se han realizado 44 publicaciones, 23 videos y 21 imagenes, teniendo
en cuenta la informacion y las estrategias de comunicacion que desarrolla el equipo de
comunicaciones y la Direccién General.

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

- Difusion de Eventos internos y actividades de bienestar:

A través de correo electrénico se ha mantenido informados a los funcionarios y contratistas
sobre las diferentes actividades de bienestar que realiza el Grupo de Gestion Humana,
eventos, capacitaciones y actividades de comunicacion.

- Papel tapiz:
El papel tapiz se emplea como medio de comunicacién para informar y sensibilizar a los
servidores publicos de la Entidad, frente a las diferentes estrategias de comunicacion, asi
como para divulgar informacién de interés general (jornadas de capacitacién, bienestar,
actividades de comunicacién, fechas especiales, entre otras). De febrero a mayo de 2014, se
han publicado 34 imagenes.



9 de mayo

Servicio al ciudadano es...
Darle al ciudadano

Colombia es el pais con mayor nimero de especies de aves del mundo. ~
Es nuestra responsabilidad cuidar de ellas. B mas de lo que espera
y
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*Fuente: Oficina de Comunicaciones

Estrategia Meta Resultados con corte Total
Febrero- Mayo 2014
Boletin Interno 12 4 6
2 Especiales
Papel Tapiz 100 34 41
Carteleras 96 53 58
Difusion de Eventos Internos y actividades | Segun necesidad | 235 aproximadamente 261
de Bienestar
Televisor Piso 2 24 44 67

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

Comunicacién Informativa:

Entendida como el mecanismo que facilita la participacién de la ciudadania en la gestion publica, la
publicidad de la informacién y la interlocucion con la ciudadania y las partes interesadas, del
componente de Comunicacion Informativa, se ha difundido la siguiente informacion de gestién y
resultados en la pagina  web de la Entidad a través del enlace
http://www.archivogeneral.gov.co/planeacion-gestion-y-control

[F . \ ARKCrivuo o
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

< Condézcanos # Consulte & Politica archivistica > Transparencia & Servicio al Ciudadano =i Norticias

Planeacion, gestion y control Usted esté aqui: Inicio ~ Transparencia

Planeacion, gestiény control

Politicas - Planes
Programas y proyectos
Rendicién de cuentas
Informes

Planes

Defensa juridica

El Direccionamiento Estratégico del AGN determina las actividades a realizar para el alcance de los
objetivos y metas propuestas, basado en sus politicas y principios.

*Fuente: Oficina de Comunicaciones


http://www.archivogeneral.gov.co/planeacion-gestion-y-control

Plan estratégico Institucional

Plan de Accion Institucional

Plan de Accidn por Eje Estratégico
Estadisticas por Eje estratégico

Plan de Mejoramiento

Rendicion de Cuentas

Informes de Gestién

Responsables de los Proyectos de Inversiéon
SISMEG

Plan de Accién GEL

Plan de Accién de Inversién 2013

Informe pormenorizado del estado de control interno de Oct. 2012 a Ene. 2013
Estados Financieros

Presupuestos

Planes Generales de Compras

Plan Anticorrupcion AGN
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Medios de Comunicacion:

Por su parte, a partir de julio de 2012, se desarroll6 una estrategia conjunta con el Ministerio de Cultura, con el
objetivo de divulgar a través de los medios de comunicacién de ambas entidades, las actividades que se
desarrollan en el AGN. Para el afio 2014 esta estrategia se ha fortalecido, logrando durante los meses de
febrero a mayo el cubrimiento de 7 de notas en la pagina Web del Ministerio y 1 en el programa de television
MinCultura al aire.
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“La fotografia como fuente y metodologia de
investigacién

Colombia ya cuenta con un Laboratorio de
Innovacién Digital Archivistica

A partir de Ia apropi
garantizando la ai

s, normas y recomendaciones para una
biidad y disponibiidad de cién, e
ogias de la Informaci

correcta y eficiente gestién,
ion, el Archivo General de la Nacion
6 un espacio web denominado

la innovacion de procedimientos y metodologias aplicables a la gestion
conacimiento, armonizada con la normatividad expedida por el AGN en
Y en el impuiso del software fbre, fundamentada en principios de

en
d

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

= Pagina web:
En promedio, por mes en la pagina Web se publican de 15 a 20 notas nuevas, distribuidas en Noticias, AGN

Informa, Normatividad y Planes Programas y Proyectos.

De febrero a mayo de 2014, se publicaron 30 notas. La siguiente gréfica evidencia las visitas a la pagina
Web del AGN, teniendo en cuenta las publicaciones realizadas durante este periodo.



http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=4507
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1660
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1661
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=3466
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=2126
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=2088
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=3469
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=4348
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=5629
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=7513
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8020
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8087
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8226
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8237
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8240

Vision general de publico 1/2/2014 - 31/5/2014
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+ Agregar segmento

Visién general

Sesiones v | frente s Ssleccione una métrica Cada hora  Dia Semana Mes

® Sesiones
5.000

marzo de 2014 abril de 2014 mayo de 2014
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarics Nimero de paginas vistas Paginasisesion Duracién medis de I sesién
278.906 172.246 866.650 3,11 00:04:47
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Porcentsje de rebote % de nuevss sesiones
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Gréfica visitas pagina Web febrero - mayo 2014

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

= Redes sociales:
En redes sociales, se ha logrado incrementar el numero de fans y seguidores, gracias a las actividades que se

llevan a cabo:

Twitter:

Crecimiento: Deenero a mayo de 2014, se han logrado obtener 885 seguidores. A la fecha tenemos 8.834

seguidores.
Aumento Seguidores en Twitter
Enero - Mayo 2014
9.000 -
8.800 -
8.600 -
8.400 -
8.200 - 83 Numero de Seguidores
8.000 - 39 ©
7.800 - 9 ¥
7.600 -
7.400 . . ; ; .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

Facebook: De enero a mayo de 2014, se han logrado obtener 1.043nuevos fans. A la fecha tenemos 9.078
fans.



Aumento fans en Facebook
Enero - Mayo 2014

9.500 -
9.000 -
8.500 - 3 Numero de Seguidores
] .70 ;
8.000 - .
03 .23
J
7.500 T T T T 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

Asi mismo, la siguiente grafica evidencian el Klout (El objetivo de Klout es dar a conocer la influencia que
tienen las redes sociales dentro de su red de contactos, el puntaje se mide de 0 a 100 entre mas alto el
puntaje, mas alta sera su influencia). Las redes sociales del AGN presentan un Klout de 53.
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*Fuente: Oficina de Comunicaciones

- Boletin externo Con°Tacto:

En el segundo semestre del 2013 se reactivo el boletin institucional externo “Con°Tacto”. De febrero a
mayo de 2014 se han emitido 4 boletines. Este boletin ha sido enviado a los funcionarios y
contratistas, asi como a la base de datos de publico externo del AGN a sus cuentas de correo, través
del correo electronico de boletincontactoagn@archivogeneral.gov.co



mailto:boletincontactoagn@archivogeneral.gov.co
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Edicién No. 2 / 2014 / Boletin digital externo del AGN Colombia

Editorial
Fuentes de financiacién para proyectos de recuperacion de Archivos

El Gobierno Nacional, el Ministerio de Cultura y el Archivo General de la Nacién en los Gltimos afios han venido
realizando esfuerzos miiltiples a fin de fuentes d iacion para el de proyectos culturales en
todo el territorio nacional. A partir de estas fuentes, es posible obtener recursos para la financiacion de proyectos de
recuperacion de archivos con valores histéricos y patrimoniales.

En primer lugar, es necesario explicar que las primeras dos fuentes, son destinadas especificamente a este tipo de
Archivos y no para la i6n de fondos Los articulos 12 y 13 de la Ley 594 de 2000,
de ia i Piblica sobre la gestién de los documentos que produce v la

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

Pantalla primer piso:

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

COITTACTO

Edicién Especial No. 1 / 2014 / Boletin digital externo del AGN Colombia

Asi

El Archivo General de Ia Nacién —AGN, a través del Grupo de Archivos Etnicos y Derechos Humanos, estuvo presente en la
272 Feria Internacional del Libro de Bogota 2014, en el marco del Festival de las Lenguas que el Ministerio de Cultura celebra
en mayo.

i vivié el AGN la 272 FILBO en el marco de la sta de las Lenguas

De febrero a mayo de 2014, se realizaron 49 publicaciones en la pantalla del primer piso.

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

= Concursos

A través de redes sociales se ha realizado 2 concursos #LaRevancha #YaSomos9000, con el objetivo de
divulgar, sensibilizar y generar espacios de participacion e interaccion con el pablico externo.

Archivo General
- a

e febrero ¥

#AmigosAGN

Aqui esta #LaRevancha

Q@ Afadirlugar |  Editar

Me gusta - Comentar - Compartir - Editar

&5 A Erick Gonzalez, Ana Milena Alferez Parra, David

Carmona y 39 personas mas les gusta esto.

[ Se ha compartido 11 veces

£J Ver 15 comentarios mas

B Dainerys Lucia Vargas QUE PASO

7 de febrero a la(s) 14:07 - Me gusta

Dainerys Lucia Vargas pero tiene que sera
las tres los que la enviaron antes no vale

7 de febrero a la(s) 14:23

Yanome gusta &1

Catalina Gutierrez hey pero hay una sigla

errada no es SNAE sino SINAE “preservando

para el futuro™
7 de febrero a la(s) 14:43
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iLa memoria viva de los colombianos!
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Oifir Ramirez Gonzalez es mafiana el
concurso a ganar

Escribe un comentario

\ Laura Artunduaga ohh siii
7 de febrero a la(s) 15:20 - Yano me gusta - &3 1

*Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Descubra la sigla o palabra que representa los
iguil Yy B en la
siguiente sopa de letras y numeros:

1. D i ion del L io de

Digital Archivistica.

2. Nombre de la emisora en la cual se emite el
programa de radio del AGN “La Memoria de la
Nacién™.

3. Numero y aifo por el cual se reglamenté la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional.

Archivo General
Publicado por

neral.gov

@

#AmigosAGN presentamos la sopa de letras de
nuestro cuarto #Concurso porque #Yasomos9000

Edit

iExito para todos!

La respuesta completa debera enviarse al correo
electrénico comunicaciones@archivogeneral.gov.co ..
Ver mas

4. Nombre del boletin digital del Archivo General
delaNacion.

5. ¢En conmemoracion a qué mes se realizé la © Etiquetar foto 9 Aiiadir lugar # Editar
icion “La itud en C ia: yugo y

libertad 1553-1859" enla ciudad de Quibdé?. -

6. ¢Quiénes organizan y apoyan el Primer Semi- Me gusta - Comentar - Compartir - Editar

nario Iberoamericano de Conservacion y Segu-

ridad de la Informacién?.

7. éQué ipio de Ci i a visi

enelmesde mayo?.

8. ¢Cudl es el nombre del conferencista que dicté

el taller de formacién en preservacién de

archivos audiovisuales "El reto de los archivos de

U-MATIC"?.

9. (En qué fecha se realizé el primer Chat
atico del Archi I de la Nacién?.

10. ¢En qué fecha se realizé la Rendicion de

Cuentas del Archivo General de la Nacién?.

Ay O,y

Fuente: Oficina de Comunicaciones

ey AKaren Sabogal, Issis Caro, Juan Pablo Sandoval
Ospinay 44 personas mas les gusta esto.

&J Verun comentario mas

Angela Maria Ruiz Hay un erroren la 8, el
nombre del conferencista...... que hacer ahi?
Me gusta

Archivo General Angela Maria Ruiz
Efectivamente se fue un error en la 8 pero es de
sélo una letra. Sefiala el nombre como aparece
en la sopa de letras.
Comentado por
comunicac

@ Escribe un comentario
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iLa memoria viva de los colombianos!

www.archivogeneral.gov.co

Gracias a estas actividades, se logra mayor visibilidad de la Entidad, asi como cautivar nuevos publicos.

= Boletines de prensa

La meta para el afio 2014 es de 70 boletines. De febrero a mayo se han escrito 19 boletines de prensa. A la
fecha se han realizado 20.

= Registros en Medios masivos de comunicacion:

De febrero a mayo de 2014 se han logrado aproximadamente 37 registros en medios de comunicacion a nivel
nacional.

A continuacion se presentan algunos:

- dan " como fuer (3 Twitter / Interacciones < . @ Archive General = ' [@a Outlook - da_yurg x

=) Edta

reulodeper:

stasdebogota.com/la-fotografia-como-fuente-y-metodologia-de-informacion,

W CIRCULO DE PERIODISTAS DE BOGOTA

nicio Nosotros Premio Galeria Multimedia Ofertas Laborales Contactenos

Ud. esta aquiz  Home Destacados Principales La fotografia como fuente y metodologia de informacién

lem—
La fotografia como fuente y metodologia de rERREar
informacion

movistar Publicado: 22:42, 14 marzo, 2014 Por: C.P.B

El Ministerio de Cultura y el Archivo General de la Nacién. trajeron a la ciudad de Bogota al Doctor André Porto
Ancona Lépez de Brasil onte universitario y experto en historia y documen otograficos de archivo. quien ofrecic
una conferencia de tres h y media en el Auditorio Virgilio Barco Vargas a mas de un centenar de personas
Hi adores. fotégrafos. period s y estudiantes, pudieron conocer s de cerca lo que Ancona sabe de fotografia
de su valor. su funcién y su papel en el archivo documental La fotografia
como fuente y
La conferencia que inicié a las 9 de la mafiana, tocé temas como el valor que tiene la foto dentro de la denuncia y la Sastoniowie
prueba, pasando por su importancia histérica, polisémica, de lecturas e interpretaciones. hasta encontrar el sentido de informacién
= FeaceSocislizaciénjpg ] | B Twitterzjpg - - ¥ sHowalldowniaadss >

JORNADA SE SOCIA....doc > =
R
=2 e @ |

*Fuente: Oficina de Comunicaciones
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#FBucaramanga En este momento en @rcnlaradio al aire con la
capacitacion archivistica @SENAComMuUNnica en Bucaracamanga

e —

@ Archivo General @ArchivoGeneral - 28 d

may

e —

@ Archivo General = ArchivoGensasral

> nay
ZFBucaramanga Asi se vive difusicon en @ronlaradic de la socializacion
Gesticn documental Herramientas v tendencias

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

@ Archivo General @ArchivoGeneral - 28 de may

#Bucaramanga Desde el centro de noticias de TV C promocicnando al
AGN vy la capacitacion archivistica @gobersantander

*Fuente: Oficina de Comunicaciones



@ Archivo General chiveGeneral - 29 de may
#Zipaquira En la cabina radial de Catedral FM, Mauricio Tovar
subdirector de paitrimonic del AGN divulgando exposicion

*Fuente: Oficina de Comunicaciones

@ Archivo General @ArchivoGeneral - 27 de may
L CNCQUIBDO entrevista al Subdirector de Patrimonio socbre exposicion
"Esclavitud en Colombia: yugo y libertad”

*Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Q Busc 3 Buscar Fotos Videos Inséltas Noticias mas leidas  Pronéstico del clima

Comience a operar en una plataforma
numero uno desde hoy.

ias.yahoo.com/comité-intergubernamental-ibermemoria-celebra-reunién-190617448.html i

Comience hoy a operar i nsejero
undador de SaXo Bank A/S

7 5e 2 " T MAS LEIDOS BLOGS DESTACADOS
Comité Intergubernamental de "lbermemoria
celebra su primera reunion Un juez autoriza una transfusién sanguinea para un
hijo de testigos de Jehova lun. 2 mar 2014
(9177 gD @l ror>>x | Notimex — mace 2: horas La Barbie humana se alimentara sélo de
== aire y luz de ol mar. 4 mar 2014
[ Correo electrénico W Twittear | 0 8+ o L5, Imprimir Sefilteandotos*hott derestraliadeiiasene
infantil iCarly’ mar. 4 mar 2014
y_ . Cdmo bajar el vientre Hsce 16 horas
o Meéxico, 4 Mar. (Notimex).- Crear un modelo de preservacién [N
Ma S DESIAGADSD EN integral de los documentos sonoros y audiovisuales, que forman
ENTREIFENIMIENTO 8 3 s = Aoy A Alcalde de Bogota en semana definitiva lun, 2 mar
parte del patrimonio intangible de los paises iberoamericanos, es el So44
Artistas viven en incinal ohichics aal “Tb. ia S = =
s principal objetivo del programa “Ibermemoria Sonora y
hamsteres Audiovisual”, cuyos lineamientos se discuten en su primera Mas noticias »
humanos reunién.
En este primer encuentro, que se realiza en la Fonoteca Nacional tre KILLING
desde ayer ¥ que concluira hoy, el director general de Asuntos N TEMPORADA 3

¢ Travolta se disculpa  yniernacionales del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
por decir mal Idina

Menzel

(Conaculta), José Luis Martinez, afirmé que es necesaria la
cooperacidén entre naciones para salvaguarda los patrimonios.

S4m

Asimismo, destacd que esta clase la colaboracién debe de ser un eje

Més en Entr »  fund al de las politi culturales en la regién iberoamericana.
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terca-feira, 4 de marco de 2014 Formagao Académica

La fotografia como fuente y metodologia de investigacion B Andre Malverdes
Serra, ES, Brazil

- Professor do Departamento de arquivologia

Visualizar meu perfil completo

Wy iy Vv @ gl =
i Registre seu email e receba as
atualizacdes deste blog

.

El Archivo General de la Nacién invita a la
conferencia abierta:
La fotografia como fuente y
todaloar B
gia de i tig é
Aportes personales.
André Porto Ancona Lopez

‘ jr Pesgquisar |

€l viernes 14 de marzo de 2014
de 9:00 am a 1:00 pm.
en el Auditorio Virgilio Barco Vargas
Cr. 6 No. 6-91 AGN - Bogots D.C., Colombia.

) Total de visualizagdes de pagina

viva de los ~eEp

wysIJrin iiii‘%\\_’\_‘w‘g e

FL Colpensiones.pdf T =] 541796_38875822788....jpg | TH Marzollpdf =] Marzolljpg N # Showall downloads... X

BEE -0 © [t - B

*Fuente: Oficina de Comunicaciones




SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Autoevaluacién de Gestion

El AGN realiza al interior de sus Subdirecciones y Dependencias de apoyo, actividades orientadas a
medir la eficiencia, eficacia, efectividad en sus procesos, asi como el nivel de ejecucion de los planes
y programas que desarrolla con el objetivo de evidenciar oportunamente desviaciones; no obstante
no se encontré evidencia que las acciones de mejoramiento y los correctivos efectuados se
retroalimenten en forma oportuna.

En lo concerniente a la documentacion para el componente “autoevaluacion” se actualizaron los
procedimientos relacionados con el proceso de Evaluacion, Seguimiento y Control, para el periodo
de andlisis igualmente se actualizaron los formatos asociados al desarrollo de las actividades.

Evaluacion Independiente

La Oficina de Control Interno, realizé la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la vigencia
2013, de acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica

Objetivo: ldentificar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno que permita establecer
acciones tendientes a la mejora del mismo. Estado alcanzado en cada uno de los factores
evaluados.

Factores:

v' Entorno de Control.

v Informacion y Comunicacion
v' Actividades de Control

v' Administracion de Riesgos.
v/ Seguimiento

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2013
Los siguientes resultados responden al andlisis de madurez del Sistema de Control Interno en el

AGN los cuales no son comparables con los resultados de la vigencia 2012 y anteriores por
responder a una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

FACTOR PUNTAJE NIVEL
ENTORNO DE CONTROL 3,4 INTERMEDIO
INFORMACION Y COMUNICACION 4,12 SATISFACTORIO
ACTIVIDADES DE CONTROL 3,73 SATISFACTORIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 3,77 SATISFACTORIO
SEGUIMIENTO 4,75 AVANZADO




Asi mismo se adelantd las gestiones correspondientes a la solicitud de informacion a los procesos
contables y financieros para evaluar el sistema de Control Interno Contable de la vigencia 2013,
acorde con la metodologia sefialada por la Contaduria General de la Nacion.

Auditorias Internas

En Comité de Control Interno realizado el dia 29 de Marzo de 2014, la Oficina de Control Interno,
como responsable del proceso de Evaluacion, presento para aprobacion el Programa General de
Auditorias vigencia 2014, el cual quedo discriminado en el formato ESC-F-01 Programa General de
Auditorias del proceso de Evaluacion, Seguimiento y Control.

Planes de Mejoramiento
Planes de Mejoramiento Institucional

La Oficina de Control Interno de acuerdo con el informe de auditoria expedido por la Contraloria
General de la Republica implemento Plan de Mejoramiento Institucional, asesorando a las
Dependencias responsables, en la construccion de las actividades requeridas para atender los
hallazgos establecidos por el Organo de Control.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al grado de avance de las acciones implementadas
en el Plan de Mejoramiento, en los meses de Febrero, Marzo, Abril y Mayo. El resultado de dichos
seguimientos ha sido presentado ante el Consejo Directivo de la Entidad.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con los informado en el reporte anterior el Sistema de Control Interno del AGN, reporta
calificaciéon del 73.85%, significando que el modelo de Control Interno se cumple, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los
procesos. La Entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza
una adecuada administracion del riesgo.

RECOMENDACIONES

v' El AGN cuenta con mecanismos para dar a conocer a los servidores temas concernientes a la
institucidon, como reciprocamente, conocer por parte de ellos sus opiniones. Se debe trabajar
mas en los procesos y la estructura organizaciones para que la gestion por procesos sea mas
flexible.

v Los siguientes aspectos son susceptibles de mejora: medicién del clima laboral, revisar y mejorar
planes formacion y capacitacion, mantener y divulgar en programa de induccion y re-induccion
para los servidores, fortalecer la interrelacion de los proceso y mejorar la trazabilidad.

v' Mejorar los mecanismos de recoleccion de informacion sobre la gestion del AGN, y los de
recoleccion de informacién sobre las necesidades y prioridades en la prestaciéon del servicio.

v' Optimizar los mecanismos electronicos para recolectar las sugerencias, quejas, peticiones o
reclamos por parte de la ciudadania de manera continua y permanente.
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Controlar y monitorear la informacion generada al interior de la entidad en su registro
oportunamente y su administracion y tramite oportuno.

Fortalecer los canales de comunicacion entre la Alta Direccidon y los demas servidores para
estimular la transparencia.

Actualizar permanentemente el portal virtual con la informacion obligatoria a ser publicada y
demas in formacion estratégica de la entidad.

Exigir el registro de los indicadores de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, de
manera regular.

Implementar la revision periddica de los indicadores con el fin de corregirlos.

Implementar acciones correctivas a los procesos y se revisar la eficacia de cada una.

Se implementan las acciones preventivas a los procesos y se revisa la eficacia.

Actualizar los procesos y procedimientos

Divulgar los cambios a los procesos y procedimientos a los interesados.

Implementar seguimiento a la planeacion institucional frente al cumplimiento de las actividades
programadas.

La entidad debe actualizar su politica de riesgos para que sea coherente con los cambios
internos y externos, los procesos igual deben actualizar los riesgos asociados a su gestiéon. Por
tanto es oportuno revisar y actualizar la politica de riesgos, divulgar a todos los funcionarios la
metodologia de administracion del riesgo. Identificar y administrar los riesgos que impiden la
correcta ejecucion de los procesos. Ejercer control y seguimiento permanente a la administracion
de riesgos en todos los procesos de la Entidad y actualizar el mapa de riesgos institucional.
Implementar actividad de andlisis de la informacion suministrada por la ciudadania y/o partes
interesadas en cuanto a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, asi como en
sugerencias, quejas, peticiones o reclamos. Las auditorias internas le permiten a la entidad dar
seguimiento a las acciones preventivas de la mayoria de los procesos.

Fortalecer las auditorias internas para permitir el seguimiento a las acciones correctivas de la
mayoria de los procesos.

Monitorear y evaluar la eficacia del plan de Mejoramiento Institucional , de los procesos y los
planes de mejoramiento individual

HUGO ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO
Jefe de Oficina de Control Interno AGN



